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       Cennik Aktywny Usługi Maxitel 

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane są w złotych polskich (PLN) i zawierają podatek od towarów i usług (VAT), o ile nie wskazano inaczej. 

Wszystkie ceny ujęte w Tabelach dotyczą usług realizowanych w Sieci Telekomunikacyjnej TBM Telekom Sp. z o.o. Sp. k. ( zwanym dalej TBM) w 

ramach usługi Maxitel. 

1. Zasady rozliczania usług 

Tabela nr 1 Wysokości Opłat Jednorazowych i Stałych w Ofercie Maxitel  

 

Usługa Głosowa Taryfa Aktywna - Brak Pakietu Darmowych Minut 

Czas Trwania 24 miesiące 12 miesięcy nieokreślony 

Kwota Abonamentu 9,99 zł 9,99 zł 9,99 zł 

Opłata Aktywacyjna 1 zł* 49 zł 49 zł 

         * W ofercie bez telefonu (sama karta SIM) opłata aktywacyjna dla każdej taryfy i dla każdego trybu trwania umowy wynosi 49 zł. 

 

a) Opłata Aktywacyjna naliczana jest za każdy numer telefonu. 

b) W ramach Oferty Maxitel Abonent otrzymuje Kartę SIM/USIM z Numerem Telefonu i przysługuje mu prawo do zakupu Telefonu po 

specjalnej cenie określonej w aktualnym Cenniku Urządzeń Telekomunikacyjnych. 

c) Abonent otrzymuje Kartę SIM/USIM z Numerem Telefonu oraz przysługuje mu prawo do zakupu telefonu po specjalnej cenie 

określonej w aktualnym Cenniku Urządzeń Telekomunikacyjnych. 

d) Dla każdego Abonamentu określony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie co najmniej 200 PLN.  

e) W Okresie trwania umowy terminowej Abonent może zwiększyć bezpłatnie wartość swojego Abonamentu w ramach oferty. 

f) W Okresie trwania umowy terminowej Abonent może zmniejszyć wartości swojego Abonamentu, opłata za zmianę taryfy na niższą 
jest zgodna z Cennikiem. 

g) W przypadku rozwiązania Umowy z winy Abonenta przed upływem MOŚU opłata specjalna/kara umowna należna Operatorowi, 
nieprzekraczająca równowartości ulgi przyznanej Abonentowi, będzie pomniejszana o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia 
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiązania. Wysokość przyznanych w ramach abonamentu ulg określone są w Regulaminie Usługi 
Maxitel. 

h) W przypadku wypowiedzenia umowy na czas nieokreślony obowiązuje 30 dniowy okres wypowiedzenia, liczony od pierwszego dnia 
okresu rozliczeniowego, następującego po okresie rozliczeniowym, w którym złożono wypowiedzenie. 

2. Opłaty za krajowe połączenia stacjonarne i komórkowe 
Tabela nr 2 Cennik jednostek rozliczeniowych na usługi podstawowe rozliczane poza Bezpłatnym Pakietem Minut 

Usługa Podstawowa Opłata W PLN 

Minuta połączenia głosowego na krajowe numery stacjonarne 0,15 PLN/minuta 

Minuta połączenia głosowego do wszystkich krajowych operatorów komórkowych  0,30 PLN/minuta 

 

a) Naliczanie za połączenia stacjonarne i komórkowe podane w Tabeli nr 3 jest sekundowe  

b) Wszelkie odstępstwa od warunków zawartych w niniejszym Cenniku są możliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych 

 

3. Opłaty za połączenia głosowe z infoliniami z zakresu 118 

Tabela nr 3 Oplata za polaczenia głosowe z numerami infolinii z zakresu 118 

Numery głosowe 
Opłata za minutę połączenia (taryfikacja 

co 60 sekund) 

118913 (Ogólnokrajowe Biuro Numerów TP S.A.) 1,50 PLN 

118000 (Nowy numer informacyjny TP S.A.) 2,00 PLN 

118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,50 PLN 

118712 (Infolinia TP S.A. dla klientów rosyjskojęzycznych) 2,00 PLN 

118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,50 PLN 

118811 (Informacja w języku obcym) 2,00 PLN 

118888 (Informacja dla niepełnosprawnych)  
 

2,00 PLN 

118912 (Międzynarodowe Biuro Numerów) 2,00 PLN 
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4. Opłaty za połączenia na numery specjalne 

Tabela nr 4 Opłaty za połączenia głosowe z numerami specjalnymi 

Zakres głosowych numerów specjalnych Opłata za usługę 

Połączenia głosowe z numerami alarmowymi: Z numerami alarmowymi: 984, 985, 986, 991,  992, 993, 

994, 997, 998, 999, 112  
Bezpłatne 

Połączenia głosowe z numerami Poczty głosowej: *200, 790 200 200 0,08 PLN/minutę 

Połączenia głosowe z numerami Centrum Zarządzania Strefą: *313, 790 313 313 Bezpłatne 

 

a) Naliczanie za połączenie z pocztą głosową podane w Tabeli nr 4 jest sekundowe  

b) Stosowane w niniejszym Cenniku określenie „Bezpłatne” oznacza, że opłata za daną usługę jest zawarta w kwocie Abonamentu. 

 

5. Opłaty za usługi dodane 

Tabela nr 5 Cennik usług dodanych 

Lp. Nazwa usługi Opłata za usługę 

1. Poczta głosowa standard Bezpłatne 

2. Blokada prezentacji własnego numeru (CLIR) Bezpłatne 

3. Przekierowanie połączenia przychodzącego Jak za połączenie głosowe 

4. Blokady połączeń Bezpłatne 

5. Zawieszenie połączenia Bezpłatne 

6. Informacja o połączeniu oczekującym Bezpłatne 

7. Rozmowa konferencyjna głosowa Jak za połączenie głosowe 

8. Informacja o próbie połączenia Bezpłatne 

9. SMS głosowy wysłany na telefon stacjonarny  0,50 PLN/SMS 

10. SMS krajowy wysłany na telefon komórkowy 0,25 PLN/SMS 

11. SMS zagraniczny wysłany na telefon komórkowy 0,50 PLN/SMS 

12. Auto-konfiguracja telefonu Bezpłatne 

13. Zmiana numeru telefonu 15,00 PLN 

14. Zmiana planu taryfowego na niższy 150,00 PLN 

15. Wymiana karty SIM/USIM z winy abonenta 30,00 PLN 

16.  
Wymiana karty SIM/USIM  wadliwej lub skradzionej (Dokument potwierdzający przyjęcie zgłoszenia 
kradzieży przez organy ścigania) 

Bezpłatnie 

17.  Billing on-line Bezpłatnie 

18. Billing jednorazowy  5 PLN  

19. Billing miesięczny 5 PLN 

20. Wysyłka duplikatu/kopi dokumentu przesyłką pocztową  2 PLN 

21. Zmiana Strefy Stacjonarnej 15 PLN 

 

 

 a)  Dostępność usługi wysyłania i odbierania SMS, uzależniona jest od możliwości aparatu telefonicznego/terminala . Pojedynczy SMS ma 
       maksymalną długość 160 znaków 7 bitowych lub 140 znaków 8 bitowych. Wiadomość tekstowa wysłana lub odebrana przekraczająca  

       160 znaków 7 bitowych lub 140 znaków 8 bitowych traktowana jest jako wielokrotność pojedynczego SMS-a 
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6. Opłaty za Usługi międzynarodowe: połączenia głosowe 

Tabela nr 6 Zakres stref międzynarodowych 

Strefa Kraje 

Opłata za minutę 
połączenia głosowego 
(naliczanie, co 30 sekund) 

Strefa Euro 

Austria, Azory, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, 
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, 
Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Madera, Malta, 
Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, 

Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Węgry, Wielka Brytania, Włochy, 
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze 2,00 zł 

Strefa 1 

Albania, Andora, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, Kanada, Macedonia, 

Mołdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina 2,00 zł 

Strefa 2 Reszta świata 4,00 zł 

Strefa 3 Sieci satelitarne 10,00 zł 

 

a) Opłaty za połączenia dotyczą połączeń głosowych realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej TBM. 

b) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania połączeń z niektórymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektórych połączeń 

międzynarodowych. 

 

 

 

 

 

 

          Akceptuję niniejszy Regulamin 
 
 
 
 
 
         .................................................................... 
          data i czytelny podpis Abonenta 

 


