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Pouczenie o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej przez
TBM z Konsumentem poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglo$¢

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas TBM Telekom Sp.
Z 0.0. Sp. k. ul. Mita 2, 00-180 Warszawa o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia w postaci pisma wystanego poczta. Moga Panstwo skorzystaé z
zataczonego wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci zwigzanych z zakupem urzadzen lub innego sprzetu w
ramach umowy, do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzeczy wydane Panstwu w zwigzku z zawarciem umowy na adres:
TBM Telekom sp. z 0.0. Sp. k. ul. Mita 2, 00-180 Warszawa, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie
wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, zgodnie z Art. 38 ust. 1 Ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie przystuguje
Panstwu prawo do odstgpienia od Umowy. Przestane odstgpienie zostanie potraktowane jako
rezygnacja z ushug i skutkowac bedzie naliczeniem kary umowne;j.



8

MAXITEL

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
(formularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.
ul. Mita 2
00-180 Warszawa

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od:
1) Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych/aneksu do umowy(*)
albo
2) Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych/aneksu do umowy (*) tylko w zakresie:
sprzedazy nastepujgcych Urzadzen .............ccoovvvviiiiiniininnnn.
nastepujacych Ushug Dodatkowych ...
(Patrz wyjasnienia ponizej)

Data zawarcia Umowy..............c.oeevineen.n. /
Imi¢ 1 nazwisko KONSUMENTA(-OW). ... .uieii ittt et et et eeaass

AAres KONSUMENTA(-OW). . ... vttt e e e e e,

Podpis konsumenta(-6w)
(podpis zamieszczany jest tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Wyjasnienia:

1. W przypadku gdy w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Konsument dokonat
zakupu Urzadzeh lub zamowit $wiadczenie Ustug dodatkowych odstgpienie od Umowy o $wiadczenie
Ushig Telekomunikacyjnych powoduje wygasniecie Umowy takze w zakresie sprzedazy Urzadzen i
Ustug dodatkowych.

2. Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie sprzedazy Urzadzen lub
$wiadczenia Ustlug Dodatkowych nie powoduje wygasnigcia Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w pozostatym zakresie.

(*) Niepotrzebne skreslic.



