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Regulamin Ustugi MaxiTel

Obowigzuje od 01.12.2014 r. do odwotania

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zakres i warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Stacjonarnej w publicznej Sieci Telekomunikacyjnej TBM Telekom sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg
w Warszawie, ul Mita 2, kod pocztowy 00-180, NIP 525-26-74-108, REGON 365272655 , wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000633926 prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, zwang dalej ,TBM” lub ,Operatorem”
§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedgca strong Umowy zawartej na piSmie z Operatorem;

Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych TBM Telekom sp. z 0.0. Sp. k. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora zgodnie
z niniejszym Regulaminem Ustugi wraz z zestawienie rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasad ich naliczania;

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, przekazana Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warun-
ki okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez TBM, z ktérg zwigzany jest Numer Telefonu.

Klient — Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ubiegajaca sie o zawarcie Umowy z Operatorem;
Lokalizacja - adres, pod ktérym Abonent bedzie korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych opisanych w niniejszym Regulaminie Ustugi;

Numer Telefonu - numer stacjonarny w formacie: AB XXX XX XX, gdzie AB to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy;

Obszar dostepnosci ustug — obszary na terenie Polski, na ktérych istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug, o ktérych mowa w § 1 Regulaminu Ustugi. Ustugi nie bedg dostepne w

roamingu migdzynarodowym;

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regulaminie, Regulaminie Ustugi i Cenniku;

Punkty Sprzedazy TBM — Autoryzowane przez TBM sklepy oraz punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikéw, w ktérych oferowane sg ustugi TBM;

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora;

Regulamin Ustugi - niniejszy dokument;

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

Strefa Stacjonarna - strefa mieszczgca sie na Obszarze dostepnosci ustug, ktérej srodek stanowi Lokalizacja wskazana w Umowie, o promieniu wynoszgcym okoto 500 metréw;

Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, ktérej integralng cze$é stanowig: Regulamin, Regulamin Ustugi, Cennik
oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent, okreslone w szczegdlnosci w warunkach Oferty Promocyjnej;

Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczone Abonentowi przez Operatora, w tym ustugi opisane w § 1 Regulaminu Ustugi;

Numer Tymczasowy- Numer przydzielony Klientowi przez Operatora do czasu przeniesienia numeru Docelowego od Dotychczasowego Dostawcy Ustug.

Numer Docelowy — Numer, ktoéry Klient przenosi z sieci Dotychczasowego Dostawcy Ustug do sieci TBM lub Numer Tymczasowy, jesli z przyczyn nie lezgcych po stronie TBM
w terminie 90 dni od zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug nie nastapito przeniesienie Numeru Docelowego od Dawcy do sieci Operatora.

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej, ktéry na podstawie umowy o $wiadczenie ustug

teleko-munikacyjnych $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru stacjonarnego, ktéry Klient zamierza przenies¢ w zwigzku z zawarciem z TBM Umowy.

§ 3 Zasady korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
Operator celem $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi, po podpisaniu przez Abonenta Umowy wydaje Abonentowi Karte SIM/USIM, zabezpieczo-

ng kodem PIN, do ktérej przypisany jest Numer Telefonu.

2. Operator rekomenduje, aby Klient przed zawarciem z Operatorem Umowy dotyczacej ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi dokonat sprawdzenia, czy w Lokalizacji, ktéra
wskaze w Umowie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z tych ustug. Obszar dostepnosci ustug oraz lista ustug dostepnych w ofercie podstawowej lub w ramach Ofert Promocyjnych

jest dostepna na stronie internetowej www.maxitel.pl oraz w Punktach Sprzedazy TBM.

3. W Umowie o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej Abonent okresla Lokalizacje. Operator uwzgledniajgc wskazang Lokalizacje, przydziela Abonentowi numer stacjonarny wraz z numerem
kierunkowym.

4. Abonent na warunkach opisanych w Regulaminie Ustugi moze korzysta¢ z ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi na obszarze ograniczonym do Strefy Stacjonarnej.
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5. Abonent po podpisaniu Umowy, celem aktywacji ustug, opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi umieszcza Karte SIM/USIM z numerem stacjonarnym w urzadzeniu elektronicz-
nym, umozliwiajgcym za posrednictwem tej Karty korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Urzadzenie musi posiada¢ odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz byé dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

6. Abonent celem okreslenia Strefy Stacjonarnej wykonuje z Lokalizacji potgczenie pod bezptatny numer skrécony *313 lub 790 313 313, pod ktérym bedzie instruowany o kolej-
nych czynno$ciach.

7. Przypisanie Strefy Stacjonarnej do Numeru Telefonu Abonenta nastgpi w ciggu 24 godzin od momentu wykonania czynnos$ci o ktérej mowa w pkt. 6 powyzej.

8. Abonent zobowigzuje sig, ze adres, z ktérego dokona on potgczenia na numery wskazane w pkt. 6 powyzej oraz bedzie korzystat z ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi

bedzie zgodny z Lokalizacjg wskazang w Umowie.

9. Operator podejmie dziatania zmierzajgce do zapewnienia, ze ustugi opisane w § 1 Regulaminu Ustugi bedg dostgpne wytacznie w Strefie Stacjonarnej.

10. Operator zastrzega sobie prawo do uprzedniego powiadomienia Abonenta o mozliwosci a nastepnie przerwania potgczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci

wykonywania i odbierania potaczen w zwigzku z prébg korzystania z ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi poza obszarem ograniczonym do Strefy Stacjonarne;.

11. Abonent moze wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego Numeru Telefonu do nowej Lokalizacji w ramach tej samej strefy nume-

racyjnej. Wzor dokumentu o jakim mowa w niniejszym punkcie jest dostepny na stronie www.maxitel.pl oraz w siedzibie Operatora

12. Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na zmianie Lokalizacji w ramach Obszaru dostepnos$ci ustug i przypisaniu nowej Strefy Stacjonarnej. W zwigzku z powyzszym wa-
runkiem realizacji wniosku Abonenta jest udane nawigzanie przez Abonenta potgczenia z numerem *313 lub 790 313 313 w nowej lokalizacji. Abonent w przypadku
niemozliwo$ci badz znacznych utrudnien w wykonaniu ww. potaczenia jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z Operatorem w ciggu 3 dni od potwierdzenia przyjecia przez
TBM wniosku na zmiane dzwonigc do Obstugi Klienta celem poinformowania o takich okoliczno$ciach.

13. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Operator moze odmoéwi¢ przeniesienia przydzielonego Numeru Telefonu Abonentowi, w szczegdlnosci, w przypadku gdy nowa
lokalizacja Abonenta znajduje sie poza Obszarem dostepnosci ustug, albo w innej strefie numeracyjnej niz Lokalizacja, dla ktérej przydzielono Abonentowi Numer Telefonu.

14. Zmiana Strefy Stacjonarnej z zachowaniem tego samego numeru stacjonarnego w ramach dwéch roznych stref numeracyjnych jest niemozliwa. Otrzymanie numeru
stacjonarnego w innej strefie numeracyjnej wiaze sie z koniecznoscig podpisania nowej Umowy lub Aneksu do Umowy, na podstawie ktérego nastepuje aktywacja nowego

numeru stacjonarnego.
15. Optaty jakie poniesie Abonent w zwigzku ze zmiang Strefy Stacjonarnej okresla Cennik.
§ 4 Numer Tymczasowy:
1.Klient ktory zawart z TBM Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z przeniesieniem numeracji od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomuni-

kacyjnej TBM otrzymuje na czas od dnia zawarcia umowy do dnia przeniesienia numeru od Dotychczasowego Dostawcy Ustug Numer Tymczasowy z puli numeracyjnej Opera-

tora.

2. W okresie korzystania z Numeru Tymczasowego, do dnia przeniesienia Numeru Docelowego do sieci TBM , Klient rozliczany jest z korzystania z ustug zgodnie z Taryfg Tym-
czasowa ustugi Maxitel.

3. W tym okresie nie sg przydzielane pakiety darmowych minut obowigzujace w ramach zamoéwionej przez Klienta Taryfy.

4. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym numerze zgodnie z zamoéwiong Taryfa,

Numer Telefonu staje sige automatycznie Numerem Telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej TBM przypisanym do Karty SIM/USIM.

5. W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 90 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od TBM, od 91 dnia Ustugi Telekomunika-
cyjne beda $wiadczone dalej na Numerze Tymczasowym zgodnie z Cennikiem Ustugi Maxitel a przydzielony przez TBM Stacjonarny Numer Tymczasowy staje sie Numerem

Docelowym w sieci Operatora.

6. Uruchomieniem Pakietu Darmowych Minut w ramach zamoéwionej Taryfy rozpoczyna sie wraz z przeniesieniem Numeru Docelowego do sieci TBM lub od dnia kiedy Numer
Tymczasowy staje sie numerem docelowym w sieci Operatora zgodnie z zapisami punktu 5 niniejszego paragrafu.
7. Za dzien rozpoczecia trwania umowy lojalnosciowej uznaje sie dzien uruchomienia ustugi/ustug Klienta na Numerze Tymczasowym.
§ 5 Kary umowne
1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k. z winy Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego w Umowie,

Abonent zobowiazany jest do zaptaty na rzecz TBM Telekom Sp. z o0.0. Sp. k. Kary Umownej w wysokos$ci kwoty Abonamentu pomnozonej przez ilo$¢ miesiecy, jaka pozostata
do konca Umowy, od chwili jej zerwania.

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania terminu wypowiedzenia na skutek przeniesienia przydzielonego Numeru telefonu do innego Operatora,
Abonent jest zobowigzany do uiszczenia TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k. optaty w wysokosci réwnej optacie Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata Abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy.

§ 6 Ulgi

1. Klientowi, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie faktury drogg elektroniczng, zwanej e-faktura, przystuguje rabat na Abonament w kwocie 5,99.

2. Klientowi, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie informacji i ofert marketingowych droga elektroniczng oraz telefoniczna, zwanych zgodami marketingowymi, przystuguje rabat
na abonament w kwocie 5,99.

3. W cennikach Ustugi Maxitel kwota abonamentu podana jest po powyzszych obnizkach.
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§ 7 Postanowienia koncowe
1. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania warunkéw niniejszego Regulaminu Ustugi bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej www.m axitel.pl lub w inny sposéb podana do wiado-
mosci publiczne;j.
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na kartach SIM przez TBM Telekom Sp. z 0.0.
Sp. k. dla Abonentéw , Cennik oraz warunki Oferty Specjalnej. Wszelkie postanowienia w Regulaminie dotyczagce Numeru MSISDN stosuje sie odpowiednio do Numeru
Telefonu.
3. Wszelkie wyrazy pisane w niniejszym Regulaminie Ustugi wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie lub Cenniku z pominigciem
wyrazow, ktére zostaty zdefiniowane w tresci niniejszego Regulaminu Ustugi.

4. Niniejszy Regulamin Ustugi dostegpny jest na stronie internetowej www.maxitel.pl oraz w Punktach Sprzedazy TBM.

Akceptuje niniejszy Regulamin

data i czytelny podpis Abonenta



