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REGULAMIN SPRZEDAZY URZADZEN przez TBM Telekom Sp z 0.0. Sp. k.
MAXITEL

WARUNKI OGOLNE

1.TBM Telekom sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w Warszawie, ul. Mia 2, 00-180 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000633926, o numerze NIP: 525-26-74-108, zwana dalej Operatorem albo TBM, oferuje skierowane do
pojedynczych Abonentéw Iub grup Abonentéw lub do nieoznaczonego adresata, oferty nabycia urzadzen. Szczegétowe warunki nabycia urzadzen okreslone sa w Umowie, i ninigjszym
Regulaminie, zwanego Regulaminem Sprzedazy.

2.Pojecia nie zdefiniowane w Regulaminie Sprzedazy, majg znaczenie nadane im w Umowie, odpowiednim Cenniku Iub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Na Kartach
SIM TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.

ZASADY SPRZEDAZY URZADZEN
3.Abonent moze dokona¢ zakupu urzadzen wraz z zawarciem Umowy lub Aneksu do tej Umowy.
4.Do zawarcia umowy sprzedazy urzadzenia dochodzi z chwilg zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy.

5.Urzadzenie zostaje wydane Abonentowi wraz z zawarciem Umowy lub Aneksu do Umowy albo jest dostarczane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni na adres podany przez Abonenta. Odbior
urzadzen potwierdzany jest protokotem odbioru.

6.Dostawy realizowane s na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujacymi podmiot dostarczajacy przesytke. Szczegoty warunkow dostawy sg
dostepne na stronach WWW poszczegdlnych podmiotow.

7.Koszty dostawy sa okreslone w Cenniku urzadzen.
8.Abonent potwierdza odebranie przesytki w obecnosci pracownika podmiotu dostarczajacego przesytke w sposéb obowigzujacy u tego podmiotu.

9.W trakcie odbioru przesytki Klient sprawdza w obecnosci pracownika podmiotu dostarczajgcego przesytke jej stan, catos¢, kompletno$é, nienaruszalno$é i zgodno$¢ ze specyfikacja ustalong
w Umowie.

10.W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci, badz nienaruszalno$ci przesytki Abonent zobowigzany jest sporzadzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia
ustug obowiazujacymi podmiot dostarczajacy przesytke protokét szkody, okreslajacy jej rodzaj i zakres. Protokot jest sporzadzany w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisywany
przez Abonenta i pracownika podmiotu dostarczajacego przesytke. Sporzadzenie protokotu szkody jest warunkiem koniecznym do stwierdzenia odpowiedzialno$ci podmiotu dostarczajacego
przesytke za powstate szkody.

11.Z chwilg potwierdzenia odbioru urzadzenia na Abonenta przechodza korzysci i cigzary zwigzane z zakupiong rzecza, oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

12.W przypadku zakupu urzadzenia wraz z zawarciem Umowy lub Aneksu Operator moze oferowa¢ Abonentowi zakup urzadzenia po cenie promocyjnej na warunkach okreslonych w Cenniku
urzadzen i niniejszym Regulaminie. Promocyjna cena sprzedazy urzadzen moze by¢ zroznicowana w szczegolnosci w zalezno$ci od tego czy Abonent zawiera Umowe na czas nieokreslony
czy Umowe na czas okre$lony 12 lub 24 miesiace.

13. W razie rozwigzania Umowy terminowej zawartej na czas okreslony z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego operatora, windykacyj-
ne rozwigzanie umowy przez Operatora) w zakresie ustugi, do ktorej zakupiono urzadzenie w promocyjnej cenie Abonent ma obowiazek zapfacenia w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
rdznicy pomigdzy ceng promocyjng a ceng standardowg Urzadzenia wskazang w Cenniku urzadzen, a w przypadku gdy Abonent do tego czasu nie uiscit ceny promocyjnej ma obowigzek
zaptacenia w ww. terminie ceny standardowej urzadzenia. Powyzsze postanowienia nie dotycza przypadkéw skorzystania przez Abonenta bedacego Konsumentem z prawa odstapienia od
umowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w takim przypadku zastosowanie maja przepisy tej ustawy. .

OBOWIAZKI ABONENTA
14.Abonent ma obowiazek zabezpieczenia Urzadzenia przed skutkami przepie¢ w sieci elektrycznej oraz korzystania z urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja.
SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

15.Zaptata ceny za urzadzenie bedzie dokonana na podstawie faktury, w terminie ptatnosci pierwszej faktury za Ustugi Telekomunikacyjne wystawionej po zawarciu Umowy lub Aneksu do
Umowy.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZMIANY TARYFY OBOWIAZUJACEJ ABONENTA

16. W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy telekomunikacyjnej na nizsza od dotychczas obowigzujacej Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta réznica w cenie sprzedanego
przez Operatora urzadzenia stuzacego realizacji ustugi, ktorej taryfa podlega zmianie, pod warunkiem, ze urzadzenie to w tej zmienionej taryfie oferowane jest za ceng wyzsza niz zaptacona
przez Abonenta.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI USLUGI ZWIAZANEJ Z PRZYZNANIEM SPECJALNYCH WARUNKOW NABYCIA SPRZETU

17.W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony lub nieokreslony nie zostanie zrealizowana z winy Operatora (brak warunkow technicznych) wowczas Abonent obowigzany jest do
zwrotu urzadzenia w stanie niepogorszonym, w oryginalnych opakowaniach wszelkich urzadzen sprzedanych mu przez Operatora na preferencyjnych warunkach stuzacych do realizacji ustug,
ktore nie bedq $wiadczone. W razie braku zwrotu w przeciagu 14 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator naliczy za te urzadzenia ceng standardowa urzadzenia zgodnie z
postanowieniami Cennika Urzadzen.

18.Zwrot przez Abonenta urzadzenia, w stanie wskazujacym na uzytkowanie badz w stanie uniemozliwiajacym Operatorowi sprzedaz tego urzadzenia innemu Abonentowi (uszkodzone opa-
kowanie, sprzet, $lady uzytkowania, brak ktérego$ z akcesoriéw, brak instrukcji lub gwarancji) skutkuje naliczeniem kary umownej za Sprzet w postaci Ceny Standardowej urzadzenia, zgodnie
z Cennikiem Urzadzen. Kazdorazowo taki przypadek zostanie udokumentowany protokotem przyjecia Sprzetu.

19.Zasady zwrotu Urzadzenia w przypadku odstapienia przez Klienta bedacego Konsumentem od Umowy lub umowy sprzedazy w przypadku gdy umowa zostata zawarta na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa zostaty okreslone w pouczeniu o prawie odstapienia doreczanym Abonentowi wraz z Umowa,



LA

ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD ZAKUPU URZADZENIA MAXITEL
20.Abonent bedacy Konsumentem, ktdry dokonat zakupu Urzadzenia poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy. Szczegdtowe zasady skorzystania z prawa odstapienia oraz skut-
kéw odstapienia zawarte sg w pouczeniu, ktére Konsument otrzymuje przy zawarciu Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto$¢.

REKLAMACJE Z TYTULU REKOJMI

21.Abonent powinien dostarczy¢ wadliwg rzecz na adres siedziby Operatora.

22. Reklamowana rzecz powinna by¢ dostarczona wraz z kompletem akcesoriéw oraz dowodem dokonania zakupu (faktura, paragon).

23. TBM jest zobowigzany do wydania Abonentowi potwierdzenia przyjecia reklamacii.

24.TBM jest zobowigzany do dostarczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg rzeczy w terminie 14 dni.

25. Rzecz naprawiona, wolna od wad powinna by¢ gotowa do odbioru siedzibie Operatora, do ktérego dostarczono rzecz wadliwg. TBM dolozy wszelkich staran, aby rzecz wolna od wad byta
gotowa do odbioru w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dostarczenia odpowiedzi na reklamacje.

REKOJMIA | GWARANCJA PRODUCENTA
26. Urzadzenia dostepne w sieci sprzedazy TBM posiadajg instrukcje obstugi w jezyku polskim.
27. Urzadzenia oferowane przez TBM sa wolne od wad, chyba ze Klient zostanie poinformowany o ewentualnych wadach Urzadzenia przez TBM.

28. TBM ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu rekojmi na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121, ze zm.). W kodeksie cywil-
nym okreslone s w szczegdlnosci przestanki odpowiedzialno$ci Operatora jako sprzedawcy, obowiazki Klienta, terminy oraz uprawnienia Klienta zwigzane z rekojmia.

29. Urzadzenia moga posiada¢ gwarancje producenta. TBM nie udziela gwarancji na zakupione Urzadzenia.
30. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Urzadzenia na warunkach oraz przez okres wskazany w o$wiadczeniu gwarancyjnym.
31. W przypadku, gdy Urzadzenie posiada gwarancje producenta, Operator dostarcza wraz z Urzadzeniem dokument gwarancyjny.

32. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwaranciji Abonent powinien udac sig z zakupionym towarem do autoryzowanego punktu serwisowego gwaranta, wraz z dowodem zakupu .
Adresy autoryzowanych punktéw serwisowych zamieszczone sa w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

33. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.
USLUGI POSPRZEDAZNE

34. W ramach ustug posprzedaznych TBM oferuje jedynie ustugi w zakresie weryfikacji przyczyn niedziatania urzadzenia wraz z Ustugg Telekomunikacyjng w przypadku stwierdzenia zaistnie-
nia takiego zdarzenia.

35. TBM nie $wiadczy ustug posprzedaznych takich jak serwisowanie urzadzen, konserwacja, sprzedaz czesci zamiennych, czy tez ustug zwigzanych z usunigciem wad nieobjetych rekojmia
lub gwarancja,

ROZSTRZYGANIE SPOROW Z KONSUMENTAMI

36. Zasady polubownego rozstrzygania sporéw z Abonentami bedacymi Konsumentami w zakresie Ustug telekomunikacyjnych okreslone sa w Regulaminie.

37. Spory pomigdzy TMB a Abonentem bedacym Konsumentem, wynikajace z zawarcia umowy sprzedazy urzadzen, za zgoda obu Stron, moga by¢ zakoriczone polubownie w drodze poste-
powania przed sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewodzkich inspektorach inspekcji
handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t,j. Dz.U. z 2014 r., poz. 148 z pdzn. zm.), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

38. Zasady ochrony danych osobowych udostepnionych w zwigzku z zawarciem Umowy lub Aneksu do Umowy okreslone sa w Umowie i Regulaminie, przy czym w przypadku zakupu urza-
dzenia wraz z zawarciem Umowy lub Aneksu do Umowy dane Klienta przetwarzane sa przez TBM réwniez dla celéw wskazanych w Regulaminie Sprzedazy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

39. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu Sprzedazy majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku gdy Abonentem jest
Konsument stosuje sie rowniez ustawe o prawach konsumenta.

40. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2014 r.2

........................................................................................ Data i Podpis Abonenta



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy Urzadzen

Cennik urzadzen w ramach poszczegdlnych abonamentéw

»

MAXITEL

czas trwania umowy/taryfa

AKTYWNA

OSZCZEDNA

ROZWAZNA

NIEOKRESLONY

Optata aktywacyjna - 49 zt

ZTE - 285 zt jednorazowo

KAER - 285 zt jednorazowo
MAXCOM - 320 zt jednorazowo

Optata aktywacyjna - 49 zt

ZTE - 285 zt jednorazowo

KAER - 285 zt jednorazowo
MAXCOM - 320 zt jednorazowo

Optata aktywacyjna - 49 zt

ZTE - 285 zt jednorazowo

KAER - 285 zt jednorazowo
MAXCOM - 320 zt jednorazowo

Optata aktywacyjna - 49 zt
ZTE - 22 zt / miesiac

Optata aktywacyjna - 49 zt
ZTE - 22 zt / miesigc

Optata aktywacyjna - 49 zt
ZTE - 22 zt / miesigc

KAER - 10 zt / miesigc
MAXCOM - 10 zt / miesigc

KAER - 10 zt / miesigc
MAXCOM - 10 zt / miesigc

12 MIESIECY KAER - 22 zt / miesiac KAER - 22 zt / miesiac KAER - 22 zt / miesiac
MAXCOM - 22 zt / miesigc MAXCOM - 22 zt / miesigc MAXCOM - 22 zt / miesigc
Optata aktywacyjna - 1 zt Optata aktywacyjna - 1 zt Optata aktywacyjna - 1 zt
24 MIESIACE ZTE - 10 zt / miesiac ZTE - 10 zt / miesigc ZTE - 10 zt / miesigc

KAER - 10 zt / miesigc
MAXCOM - 10 zt / miesigc

W ofercie bez telefonu (sama karta SIM) optata aktywacyjna dla kazdej taryfy i dla kazdego trybu trwania umowy wynosi 49 zi.

1. Integralng czescig Cennika Urzadzenia jest Cennik Ustugi Maxitel.

2. Koszt dostawy urzadzenia dla Abonentéw, ktérzy dokonali zawarcia Umowy z Operatorem, pokrywa Operator. Jest to

réwnoznaczne z przyznaniem 100% ulgi z tytutu wysytki urzadzenia.

3. Przyznana ulga wynosi 14 PLN

4. Przesytka dostarczana jest firma kurierskg
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